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2.1 Was sind Kulturdimensionen

Kulturdimensionen sind Bereiche aus denen
sich kulturelle Unterschiede ergeben, die
ihren Ausdruck in der ,Mentalitat" von
Menschen, die einer bestimmten Kultur
angehdren, finden.
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Leider gibt es kein generell anerkanntes,
allgemein glltiges Konzept, sondern meh-
rere, sich erganzende Konzepte.

Sie sind nur teilweise Uber empirische
Daten belegt und beruhen oft auf
Beobachtungen und Erfahrung im Umgang
mit fremden Kulturen.
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2.2 Kulturdimensionen nach Hofstede

Germany

83

67 (313 65
40
35

Power Individualism Masculinity  Uncertainty  Long Term Indulgence
Distance Avoidance Orientation

http://fr.slideshare.net/ceydakaya56/hi
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Die Dimensionen von Hofstede basieren auf einer
extrem breit angelegten empirischen Unter-
suchung von Werten und Grundhaltungen in der
60er und 70er Jahren. Die erhobenen Daten
wurden/werden mehrfach aktualisiert und tUber-
pruft.

Das Konzept ist bis heute maBgebend. Es ist -
weil sehr praktikabel - sicher der meist ange-
wendete Ansatz.

Kein anderes Konzept kann eine ahnliche
empirische Fundierung aufweisen, aus der sich
allerdings wegen des klaren Bezugs auf ein
GroBunternehmen (IBM) auch gleichzeitig ein
Ansatzpunkt fur Kritik ergibt. Das Konzept hat
auch teilweise Schwachen in der Trennscharfe der
Dimensionen.

Aber: Auf anderem Wege ware eine derart breite
empirische Fundierung niemals moglich gewesen!
Und: Ein praktikableres Konzept gibt es nicht und
unter den Blinden ist der Einaugige Konig!

http://geert-hofstede.com/national-culture.html
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2.2.1 Machtdistanz

Diese Kulturdimension befasst sich mit der Tatsache, dass
es in Gesellschaften Unterschiede gibt und nicht alle Mit-
glieder einer Gesellschaft den gleichen Status haben. Es
geht um die Einstellung einer Gesellschaft gegeniber der
Ungleichheit ihrer Mitglieder.

Machtdistanz driickt aus, in welchem MaBe
Mitglieder einer Gesellschaft, die iliber wenig(er)
Macht verfiigen, akzeptieren, dass die Macht
ungleich verteilt ist und dies als natiirlich gegeben
betrachten.

Unterschiede in der Hinnahme von Machtunterschieden
und Ungleichheit werden deutlich

8. im Verhaltnis Staat < Blrger

& am Arbeitsplatz

®. in Kindergarten, Schule, Universitat

@ in der Familie
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2.2.1 Machtdistanz

Power Distance

100

Akzeptanz von 90
Machtunterschieden und o
Ungleichheiten in der o
Gesellschaft ‘0
20 A
10 A
0 4
@ & A & & & & & &
& c,«‘?’b éo"’p c».»""@ w Qrs*‘L’ A s
niedrig : : hoch
0 < Machtdistanz (Power Distanz) > 100
Macht muss legitimiert sein Macht schafft sich das Recht
im Verhaltnis Staat < Burger Macht erwéachst aus Kompetenz Macht ist vererbt
Gleiches Recht fur alle Privilegien flr die Machtigen
Mitbestimmung Entscheidungen fallen an der Spitze
am Arbeitsplatz Delegation von Verantwortung Verantwortung liegt an der Spitze
P Einkommensunterschiede sind Einkommensunterschiede sind
transparent und begrindet gross und wenig nachvollziehbar
Erziehung zu Selbstandigkeit Erziehung zum Gehorsam
in Kindergarten, Schule, Uni Erziehung zur Unabhangigkeit Erziehung zur Anpassungsbereitschaft
Widerspruch geférdert/erwartet Widerspruch unterdriickt/bestraft
in der Familie Eltern sind Partner Eltern sind Autoritaten
07.12.2015 Kulturelles Grundwissen 2 6
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2.2.1 Machtdistanz

Akzeptanz von
Machtunterschieden und
Ungleichheiten in der
Gesellschaft

niedrig
o

Dezentrale Strukturen
Starke Mittelklasse

Ausgepragte Mitbestimmung

Direkter und partizipativer Fihrungsstil
Kontrolle wird nicht geschatzt

Vorgesetzte mussen Uber Kompetenzen
verfugen

Fihrung wird akzeptiert, wenn sie auf
Kompetenz beruht

07.12.2015

Power Distance

100
90
80
70
60
50
40
30 4
20 4
10 +

0 -

I P SR
v"(’&’b c,«‘?’b éo"’p 9}@(\ a Q&*‘L’@ N
- hoch
Machtdistanz (Power Distanz) > 100

Hierarchische Strukturen

Undurchladssige soziale Schichten/Kasten

Traduierte Ungleichheit, die nicht in
Frage gestellt wird

FUhrung von oben nach unten
(ausgepragte) Kontrolle ist die Normalitat

Von Vorgesetzten werden klare Anweisun-
gen erwartet

Ein wohl wollender Autokrat ist der ideale
Vorgesetzte

Kulturelles Grundwissen 2 7
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2.2.1 Machtdistanz

Akzeptanz von
Machtunterschieden und
Ungleichheiten in der
Gesellschaft

Bitte beachten: Die kursiv angege-
benen Bemerkungen rechts stellen
Interpretationen und Schlussfolge-
rungen des Verfassers dar!

07.12.2015

100
90
80
70
60
50
40

30 4
20 ~
10 +
o4

Power Distance

2 8?? e‘s\

&
) &
¥

Handlungsspielrdume deutlich machen

Mit Abgrenzung/Ablehnung von Gruppen
untereinander muss gerechnet werden

Unverstédndnis flir den Gleichheitssatz im
Grundgesetz => Gleichheit vorleben

Fihrungsanspruch zeigen (Status!)
Kontrolle und klare Regeln werden erwartet

Erwartung an Eigeninitiative senken, sagen, was
erwartet wird; Eigeninitiative wecken

Vorgesetzter tritt auch als Vorgesetzter auf,
wendet sich den Menschen zu und ist fair

Kulturelles Grundwissen 2 8
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2.2.2 Individualismus ./. Kollektivismus

Diese Kulturdimension befasst sich mit den sozialen
Bindungen in einer Gesellschaft und der Frage, welchen
Stellenwert die Freiheit des Individuums und welchen
Stellenwert der Zusammenhalt und die Gruppenzuge-
horigkeit in einer Gesellschaft hat.

Individualismus ./. Kollektivismus definiert, was in
einer Gesellschaft mehr zahlt, das ICH oder das WIR

In individualistische Gesellschaften sind die Bindungen
locker, jeder tragt Verantwortung nur fur sich selbst und
seine engere Familie. Kollektivistische Gesellschaften
bieten ihren Mitgliedern Schutz und Fursorge und
verlangen als Gegenleistung Solidaritat.

Individualismus und Kollektivismus werden deutlich
8 im Verhaltnis Staat < Burger
8. am Arbeitsplatz
@ in Kindergarten, Schule, Universitat
. in der Familie
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2.2.2 Individualismus ./. Kollektivismus

Individualism (vs. Collectivism)
Stellenwert der personlichen . Vv
Freiheit und der 60
an = - 50
Gruppenzugehorigkeit 20
ICH®WIR 30 -
20 -
10
G -
& G ® & A R &
Q’??i)‘:\' A S Ny @éé\ Q"e{s\ s*eb
niedrig —r " " hoch
ICH < Individualismus ./. Kollektivismus WIR
Freiheit und Unversehrtheit des Das Uberleben der Gruppe
im Verhaltnis Staat < Blrger Individuums als héchtes Gut verlangt von den Mitgliedern
Opfer
Wettbewerb Unterschiedliche MaBstabe fur
. Gleichbehandlung Gruppenmitglieder/Gruppenfremde
am Arbeitsplatz gleiche Chancen zwischenmenschliche Beziehungen
Aufgabenerfillung im Vordergrund im Vordergrund
SelbstbewuBtsein Wir-BewuBtsein
in Kindergarten, Schule, Uni Jeder ist scheines Gliickes Schmied Wir sitzen in einem Boot
Leistung wird mit Liebe belohnt Harmonie, Respekt Leisung
in der Familie der engeren Familie verpflichtet dem “Clan” verpflichtet
07.12.2015 Kulturelles Grundwissen 2 10
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2.2.2 Individualismus ./. Kollektivismus

Individualism (vs. Collectivism)
Stellenwert der personlichen . Vv
Freiheit und der 60
Gruppenzugehdrigkeit -
ICH®WIR 30 -
o
0
q,;b“f & LE \%Qé‘ vg‘:\«;\"‘-' (,é‘@\ p e@* p &8
niedrig r : r hoch
ICH < Individualismus ./. Kollektivismus WIR
kleine Familien mit engen Bindungen reduziert enge und langfristige Beziehung zwischen
auf die Eltern/Kind Ebene den Mitgliedern der engen und weiteren
Familie
Selbstverwirklichung steht im Vordergrund Loyalitat ist Uberragend und geht Uber
Loyalitat basiert auf personlicher Vorliebe alle sozialen Normen und Regeln;

Gesellschaft fordert stabile Beziehun-gen

und Verantwortung flir Mitmenschen
direkte und offene Kommunikation, Ehrlichkeit

als Ideal, selbst wenn sie verletzt, klare und
offene Stellungnahme soll dem Gegenuber
helfen, aus Fehlern zu lernen Arbeitgeber/Arbeitnehmer Beziehung
werden als moralische Verpflichtung em-
pfunden, Einstellung und Beférderung er-
folgen auf Beziehungsbasis

Beleidigungen bewirken Scham und
Gesichtsverlust

Arbeitsverhaltnisse beruhen auf Vertragen, die
Rechte, Pflichten und Verantortung definieren

07.12.2015 Kulturelles Grundwissen 2 11
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2.2.2 Individualismus ./. Kollektivismus

Stellenwert der personlichen
Freiheit und der
Gruppenzugehorigkeit
ICH®WIR

Bitte beachten: Die kursiv angege-
benen Bemerkungen rechts stellen
Interpretationen und Schlussfolge-
rungen des Verfassers dar!

07.12.2015

80
70
60
50
40

30 +
20 +
10 +

Individualism (vs. Collectivism)

\

I SO (,{5\ 2

Trennung von der Familie ist eine extreme
Belastung

Loyalitdt gegenliber der Familie oder Gruppe
steht in Konkurrenz zu sozialen Normen und ggf.
auch rechtlichen Normen (Eigentum!)

Unterstitzung der Familie wo auch immer es
geht

Bei Gesichtsverlust sind heftige Reaktion zu
erwarten

starke Bindung an Arbeitgeber, der ihnen eine
Chance gibt

Kulturelles Grundwissen 2 12
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2.2.3 Maskulinitat ./. Femininitat

Die Bezeichnung dieser Kulturdimension ist

aus meiner Sicht etwas unglicklich gewéahlt, Diese Kulturdimension befasst sich mit Werten, die in einer
weil sie bei uns zu sehr mit mannlich/weiblich Gesellschaft bevorzugt werden und die das Verhalten der
assoziiert wird. Menschen , die in dieser Gesellschaft leben.

Hilfreich ware die Bezeichnung Wettbewerb./. Maskulinitat ./. Femininitat definiert, was in einer
Ausgleich oder zumindest weibliche Werte Gesellschaft mehr zihlt, ,,Harte™ oder ,,Sanftheit".

./.mannlich Werte
Maskulinen Gesellschaften sind von Wettbewerb gepragt,

feminine Gesellschaften legen mehr Wert auf Zusammen-

‘ arbeit. Frauen folgen in maskulinen Gesellschaften in

Q:mmw ihrem Verhalten maskulinen Werten, ebenso wie Manner
Wettbewerb, Leistung in femininen Gesellschaften ihr Verhalten an femininen
Lesungvon Problemen Werten orientieren.
getreu dem Motto ,Moge
Fokus auf Gleichheit, der Bessere gewinnen”
Solid & litat des generieren. T e e ey s .
s — Maskulinitdt und Femininitat werden deutlich
LBsung von Problemen Hierarchien, Regein 8. im Verhaltnis Staat < Blrger
e infilrieren ® am Arbeitsplatz
RIEAHIME En: Unbitertine ® in Kindergarten, Schule, Universitat
Kooperieren Leistung

Netzwerke, Allianzen standhaft % in der Familie

Anpassen
Versténdnisvoll
Beziehung
Flexibel

07.12.2015 Kulturelles Grundwissen 2 13
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2.2.3 Maskulinitat ./. Femininitat

Masculinity (vs. Femininity)

- - 100
Ausrichtung einer Gesell- 90
80
schaft auf Wettbewerb und 70
Verdienst oder Zusammenar- o

beit, Fursorge und Zuwendung 0

20 A

10 4
0

= = & & ,\'b° ‘L}{b{\
niedrig FCAE

hoch

o
* < Femininitat ./. Maskulinitat

) . . Konsens wird angestrebt
im Verhaltnis Staat < Blrger Einbeziehung und Mitwirkung der

Blrger in/bei Entscheidungen

wenig/keine “typischen” Frauen-
am Arbeitsplatz “weiche” Losungsansatze
Ausgleich Beruf/Familie angestrebt

Anpassung an bestehende

in Kindergarten, Schule, Uni Verhaltnisse
Intuition und “Bauch”entscheidungen

in der Familie Frau und Mann erganzen sich
Kinder zahlen

“Das, was Du tust, musst Du mégen!”

07.12.2015 Kulturelles Grundwissen 2
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Konflikte sind normal
geringe Einbeziehung, Entscheid-
dungen werden durchgesetzt

Klare Rollenverteilung und
oder Mannerberufe bzw. Werte Differenzierung bei Berufen und Werten

“harte” Lésungsansatze
Beruf und Karriere gehen vor

LeistungsbewuBtsein und
Leistungsstreben wird geférdert
Analytisches Vorgehen und
rationales Entscheiden
Schulversagen als Katastrophe

Mann hat Vorrangstellung
Sohne zahlen mehr als Tochter
“Sei der Beste!”

14



2.2.3 Maskulinitat ./. Femininitat

Ausrichtung einer Gesell-
schaft auf Wettbewerb und
Verdienst oder Zusammenar-
beit, Flirsorge und Zuwendung

niedrig

Masculinity (vs. Femininity)

100
90

80

70

60
50

40
30 +
20 +
10 +
o4

o

&
& & & L
»

hoch

@ <
Flrsorge fur andere und die Lebens-
qualitat sind die dominierenden Werte

Der persdnliche Erfolg drickt sich durch
die Lebensqualitat aus die man erreicht
hat

Eine herausragende Position ist kein an-
zustrebendes Ziel oder bewundernswert

Es gibt Kompromisse und Vereinbarun-
gen, “dabei sein ist alles”

07.12.2015

Femininitat ./. Maskulinitat > w

Wettbewerb, Kariere und wirtschaftlicher Erfolg
sind die dominierenden Werte

Personlicher Erfolg drickt sich durch materielle
Werte und Statussymbole aus und wird auch zur
Schau gestellt

Erfolg zu haben bedeutet, besser zu sein als
andere und sich von der Menge abzuheben

Es gibt Sieger und Verlierer, *hdoher, weiter,
schneller”

Kulturelles Grundwissen 2 15
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2.2.3 Maskulinitat ./. Femininitat

Ausrichtung einer Gesell-
schaft auf Wettbewerb und
Verdienst oder Zusammenar-
beit, Flirsorge und Zuwendung

Bitte beachten: Die kursiv angege-
benen Bemerkungen rechts stellen
Interpretationen und Schlussfolge-
rungen des Verfassers dar!

07.12.2015

100
90
80
70
60
50

40
30
20
10

Masculinity (vs. Femininity)

Gravierende Unterschiede zwischen der
deutschen Gesellschaft und den Gesellschaften,
aus denen aktuell Menschen schwerpunktméaBig
zu uns kommen, bestehen nicht.

Grundsétzlich wird man jedoch davon ausgehen
kbénnen, dass die Menschen die zu uns kommen
sich eher an den maskulinen Werten orientieren
werden, weil sie “etwas erreichen” wollen.

Kulturelles Grundwissen 2 16
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2.2.4 Unsicherheitsvermeidung

thisch zu handeln, als endlose d tische Kampf
€ licer::leinillllicﬁ :ﬁadgsﬁel:ig:malfr%?i?eﬁiuefiig::g.“e um Mitglieder einer Gesellschaft mit Unsicherheit und Wider-

_Richard von Weizsicker sprichen unbehaglich fihlen (und Manahmen ergreifen,
Unsicherheit und Widerspriche zu vermeiden)

Y\ B Diese Kulturdimension drlickt aus, in welchem MaBe sich
A

Unsicherheitsvermeidung zeigt, wie sehr gut eine
Gesellschaft damit umgehen kann, dass die Zukunft
unbekannt ist.

Wenn der W'“d des Wandels weht, Sollen wir versuchen, die Zukunft zu kontrollieren und zu
bauen die Einen Schutzmauern steuern oder sollen wir sie einfach geschehen lassen?

und die Anderen Windmiihlen.

Chinesische Weisheit

Das Bestreben, Unsicherheit zu vermeiden spiegelt sich
8. im Verhaltnis Staat < Blrger
8. am Arbeitsplatz
®. in Kindergarten, Schule, Universitat
@ in der Familie

07.12.2015 Kulturelles Grundwissen 2 17
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2.2.4 Unsicherheitsvermeidung

Uncertainty Avoidance

Bemiuhen, zu kontrollieren, 90
was kommt, oder es einfach 20
geschehen lassen

100

80

60
50 -

im Verhaltnis Staat < Blrger

am Arbeitsplatz

in Kindergarten, Schule, Uni
in der Familie

07.12.2015

40 -
30 |
20 -
10 -

niedrig : : : hoch
0 < Vermeidung von Unsicherheit > 100

Gesetze nur fur Grundsatzliches Ausufernde Gesetzgebung
Was nicht verboten ist, ist erlaubt Was nicht erlaubt ist, ist verboten
Grosser Ermessensspielraum Regelungen im Detail
Religionsfreiheit, laizistischer Staatsreligion mit Verfolgung
Staat Andersglaubiger
Offenheit flr LOosungen von aussen “Da kdénnte ja jeder kommen!”
Kreativitat ist gefragt “Not invented here!”
Let’s try! “Das kann gar nicht gehen, weil...!”
Offenheit flr Exotisches Unorthodoxe Ideen und Verhalten wird
“Nur ein toter Fisch schwimmt mit sanktioniert
dem Strom” Erziehung zu Recht und Ordnung
situationsangepalite Regeln rigide Verhaltensregeln
Kulturelles Grundwissen 2 18
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2.2.4 Unsicherheitsvermeidung

Uncertainty Avoidance

100

Bemiuhen, zu kontrollieren, 90
was kommt, oder es einfach %
geschehen lassen ol

40 -
30 |
20 -
10 -

niedrig < Vermeidung von Unsicherheit > hoch

0 100
Entspannter Umgang mit Unsicherheit PlanmaBige Vermeidung von Unsicherheit
Abweichungen von der Norm akzeptiert Abwichungen von der Norm sanktioniert

Falsch/richtig; gut/bdse sind kontextabhangig Rigide Regeln was richtig und falsch ist
Pragmatische Herangehensweise

Nicht mehr Regeln als irgend nétig; eigene Unsicherheit, wenn Regeln fehlen

Entscheidung, wenn Regeln fehlen

Harte Arbeit ist ok, aber nicht um ihrer selbst gzlrsll’aschaft, hart zu arbeiten, “Zeit ist

Willen, flexibler Umgang mit Planen

Punktlichkeit und Genauigkeit nicht Genauigkeit und Punktlichkeit

selbstverstandlich Zurickhaltung gegeniliber Neuerungen
Innovation nicht als Bedrohung empfunden Sicherheit als wesentliche Motivation
07.12.2015 Kulturelles Grundwissen 2 19
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2.2.4 Unsicherheitsvermeidung

Uncertainty Avoidance

- - 100
Bemiuhen, zu kontrollieren, 90

80

was kommt, oder es einfach 20
geschehen lassen 50 1

50 -
40 ~
30 -
20
10 -

Bitte beachten: Die kursiv angege-
benen Bemerkungen rechts stellen
Interpretationen und Schlussfolge-
rungen des Verfassers dar!

Gravierende Unterschiede zwischen der
deutschen Gesellschaft und den Gesellschaften,
aus denen aktuell Menschen schwerpunktméaBig
zu uns kommen, bestehen nicht.

Dass trotz relativ starker Tendenz, Unsicherheit
zu vermeiden, die Flucht ergriffen wird, ist ein
Indikator fur den Leidensdruck und die
Bedrohung im Heimatland. Offensichtlich wird
das Risiko der Flucht und die Ungewissheit, was
“in der Fremde” wartet, geringer eingeschétzt,
als das Risiko in der Heimat zu bleiben!

07.12.2015 Kulturelles Grundwissen 2 20
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2.2 Kulturdimensionen nach Hall

High Context Low Context

Interaailelyl
Indirect Direct

Aus dem Konzept von Hall sind die Aspeket, wie
eine Kultur kommuniziert und wie mit der
Zeit umgegangen wird von zentraler Bedeutung
und Relevanz.

Die Uberlegungen von Hall sind aus Kenntnis und
Beobachtung unterschiedlicher Kulturen abgelei-
tet, aber nicht durch empirische Untersu-
chungen belegt.

Was sie aber nicht weniger hilfreich macht!!

Time, Context, Space
Monochron Polychron
o
? Culture ’ 3
1 = 1
i Communication 1
Low-Context High-context
Explicit Content Body language
Yes = Yes!
07.12.2015 Kulturelles Grundwissen 2 21
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2.3.1

Kontextorientierung (high context ./. low context)

Are you aware of the biq
difference?

07.12.2015

Diese Kulturdimension drickt aus, in welchem
MaBe Mitglieder einer Gesellschaft ,,zwischen den
Zeilen® kommunizieren und wie weit zum Ver-
stehen einer Information ein weiterer Sinnzusam-
menhang vorausgesetzt wird.

High context Kulturen erwarten, dass der
Gegeniuber die vermittelte Information in
einen Zusammenhang setzten und vor
diesem Hintergrund deuten kann.

Low context Kulturen formulieren explizit
und fiilhren aus, warum und weshalb eine
Angelegenheit genau in dieser Form geregelt
werden soll.

Ein Dialog zwischen einem Vertreter einer high
context Kultur und einem Vertreter einer low
context Kultur wird ohne interkulturelles
Bewusstsein auf beiden Seiten glnstigstenfalls in
einem gigantischen Missverstandnis enden.

Kulturelles Grundwissen 2 22
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2.3.1 Kontextorientierung (high context ./. low context)

Hallo, hast Du die
undichte Toilette
repariert??

07.12.2015

Nuw ja, ich wmpehte die
Mbglichkeit nicht ganz
aussth’ngaw, dass der
unerfreuliche Zustand

doch noeh andauert
——

Was nun?
Repariert oder
nicht?

Kulturelles Grundwissen 2
erstellt far ,Asyl in Iffeldorf* von Prof. Dr. Wolfgang D&hl

Schaw, Leh versuche gernde
wmlch an japans ,high
context” Kultur anzupassen
tn dew Leh manche Dinge
nicht so direkt ausspreche

&

WWWAaAvASE

http/
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2.3.1 Kontextorientierung (high context ./. low context)

Vo

E] -,
Implizite Kommunikation w— =
/. "
Explizite Kommunikation
.
Swiss Scandinavian | Australian

a
| |
——"‘“"T
o I:.:':...JMM -

American  |European  |Asian

<j.ow context higl>

Sofort zur Sache kommen
Kaltstart

Kompetenz und Verhalten des
Gegenulbers abschatzen
“Nase muB passen”

so schnell und effizient wie mdglich
verhandeln, keine Zeit verschwenden

Vereinbarungen auf Basis rechtlich
bindender Vertrage

es wird honoriert, wenn man
zugibt, falsch gelegen zu
haben, “der Kligere gibt nach”

Alles wird ausgesprochen,
“Alles muss auf den Tisch!”

vertrauensbildende Massnahmen
Warmstart

Persodnliche Beziehung und gegen-
seitiges Wohlwollen sowie gemein-
sames Verstandnis abschatzen

lange Verhandlungen mit vielen
Ritualen

Vereinbarung auf Basis von ge-
genseitigem verstandnis und
Vertrauen erzielen

Gesichtsverlust ist unbedingt
Zu vermeiden

Vieles (Unangenehmes) bleibt uner-
wahnt und wird erst spater klar

07.12.2015 Kulturelles Grundwissen 2
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2.3.1 Kontextorientierung (high context ./. low context)

\

Implizite Kommunikation

/-

Explizite Kommunikation

Bitte beachten: Die kursiv
angegebenen Bemerkungen
rechts stellen Interpre-
tationen und Schlussfolge-
rungen des Verfassers dar!

07.12.2015

=y

1

‘.E

Asian

Zeit mitbringen, zuerst lUber allge-
meine Dinge sprechen (Wetter!)

von sich erzédhlen, der gegeniiber
mubB wissen, mit wem er zu tun
hat

schnell erreicht man gar nichts
und ohne einen Tee/Kaffee auch
nicht

muB man wirklich alles schrift-
lich machen??

den Gesprachspartner nicht in
die Enge treiben

Unangenehme Dinge “entper-
sonalisieren” oder Uber eine
"Geschichte” transportieren

Kulturelles Grundwissen 2 25
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2.3.1 Kontextorientierung (high context ./. low context)

Vo

— - - E ] -, .
Implizite Kommunikation w— = ==
/- . I
explizite Kommunikation —
.
Bitte beachten: Die kursiv bemed | . i
angegebenen Bemerkungen s o O - A

rechts stellen Interpre-
tationen und Schlussfolge-

rungen des Verfassers dar! auf die Kérpersprache des Gegen-

tber achten:
Augenkontakt
Abstand, der gehalten wird
Gesichtsausdruck
Stimmung

unter "normalen” Bedingungen

wdare es wichtig, den sozialen Status
des Gegenuber zu kennen (unter
“unseren” Bedingungen auch!)

Aufpassen mit "Scherzen”,
sicherstellen, dass die wirklich
verstanden werden!!!

07.12.2015 Kulturelles Grundwissen 2 26
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2.3.2 Zeitorientierung (monochrom./. polychrom)

Diese Kulturdimension drickt aus, in welcher
Form die Mitglieder einer Gesellschaft mit der zeit
umgehen.

Fuir monochrome Kulturen gilt: eine Sache
nach der anderen mit klarer Priorisierung; in
polychromen Kulturen besteht keine klare
Priorisierung und mehrere Sachen werden
gleichzeitig bearbeitet.

Der unterschiedliche Umgang mit der Zeit wird
von Vertretern monochromer Kulturen, die mit
Vertretern polychromer Kulturen zusammenar-
beiten in der Regel als recht anstrengend (umge-
kehrt Gibrigens auch!).

07.12.2015 Kulturelles Grundwissen 2 27
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2.3.2 Zeitorientierung (monochrom./. polychrom)

Vo

Praziser Umgang mit der

gang mit der Zeit

| = =
Zeit ./. Flexibler Um- o
Ay

07.12.2015

g
o o

South
Swiss Scandinavian | Australian American European Asian

< monochrom Umgang mit Zeit polychrom >

Zeit ist eine Linie
Eins nach dem anderen tun
Zeitplane sind einzuhalten

Unterbrechug = Stérung

Zeit ist Geld, verschwendete Zeit kann
nie mehr zurickgegeben werden,

PUnktlichkeit ist wichtig

Zeit ist das Ordnungselement im Alltag
und in unsereren Beziehungen

Kulturelles Grundwissen 2

Zeit ist ein Kreis

Mehrer Dinge gleichzeitig machen

Zeitplane sind flexibel

Unterbrechung = Abwechslung

Zeit ist umsonst, sie kommt
immer wieder

Etwas spater oder gar nicht zu
kommen, macht nichts

Verabredungen und Termine
sind Absichten, die sich schnell
andern kénnen

erstellt fir ,Asyl in Iffeldorf* von Prof. Dr. Wolfgang Do6hl
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2.3.2 Zeitorientierung (monochrom./. polychrom)

Praziser Umgang mit der
Zeit ./. Flexibler Um-
gang mit der Zeit

Bitte beachten: Die kursiv
angegebenen Bemerkungen
rechts stellen Interpre-
tationen und Schlussfolge-
rungen des Verfassers dar!

07.12.2015

\

=y

1

‘.E

Kulturelles Grundwissen 2

Ein anderes Zeitverhalten kann man nur
akzeptieren und man kann sich darauf
einstellen.

Man kann versuchen zu erkldaren, was
passiert, wenn der Gegenulber nicht
punktlich ist (dann ist der Bus weg und
wir kénnen nicht ... und das bedeutet fur
uns/dich).

Sich auf wechselnde Prioritdten und
Unterbrechungen einstellen, Verdrgerung
dezent zum Ausdruck bringen (das ist
jetzt schade, weil .... nicht: jetzt habe ich
mir extra Zeit genommen und Du ...)

29
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2.4 Erganzungen

Die Kulturdimension , Langfristorientierung™ wurde
von Hofstede nachtraglich erganzt und in meinem
Vortrag ausgelassen, weil mir eine Konzentration
auf das Wesentliche erforderlich schien.

Die besondere Situation in Iffeldorf macht jedoch
eine Erganzung erforderlich (vgl. 2.4.1) .

Dartberhinaus wird in 2.4.2 auf eine externe
Quelle, die sich mit einem Vergleich der nige-
rianischen und deutschen Kultur befasst, zurtick-
gegriffen, die ebenfalls fur die Situation in
Iffeldorf als hilfreich betrachtet wird.

07.12.2015 Kulturelles Grundwissen 2 30
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2.4.1 langfristige Orientierung

Lass dir von der Vergangenheit
nicht das Leben diktieren, aber
lass sie dir fur die Zukunft einen
guten Ratgeber sein.

- chinesische Weisheit

07.12.2015

Diese Kulturdimension drlckt aus wie sehr eine
Gesellschaft in ihrem Bemuhen, die Herausforderungen
der Gegenwart und Zukunft zu meistern in ihrer Ge-
schichte und in ihren Traditionen verhaftet ist

Der Grad der langfristigen Orientierung zeigt, ob
Gesellschaften eher in den Traditionen verhaftet
sind und gesellschaftliche Veranderungen mit Skep-
sis und Vorbehalt betrachten oder solche Verande-
rungen mehr pragmatisch angehen und Versuche
der Modernisierung als einen Weg betrachten, sich
auf die Zukunft vorzubereiten

Hiermit verbunden ist auch die Frage, ob kurzfristige
Erfolge (und Gewinne) als wichtiger betrachtet werden als
nachhaltige Anstrengungen und Sparsamkeit

Das Bestreben, Unsicherheit zu vermeiden spiegelt sich
8. im Verhaltnis Staat < Blrger
& am Arbeitsplatz
@ in Kindergarten, Schule, Universitat
@ in der Familie

Kulturelles Grundwissen 2 31
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2.4.1 langdfristige Orientierung

in comparison with Germany

in Traditionen und Normen ‘- . -
verhaftet oder pragmatisch .
und zukunftsoffen I El
I :

Power Individualism Masculinity ~ Uncertainty  Long Term
Distance Avoidance Orientation

B Nigeria* [0 Germany

niedrig S S— hoch
0 < Langfristige Orientierung > 100
Normativ Pragmatisch
Entscheidungsfindung Vorstellung, dass es die eine Die eine Wahrheit gibt es nicht,
Wahrheit gibt und Suche nach man mufB Vieles bericksichtigen

dieser Wahrheit
an der Gegenwart orientiert Fleiss, Ausdauer, Beharrlichkeit
Arbeitsstil Streben nach schnellem Erfolg Orientierung m langfristigen Erfolg
Ungeduld Sparsamkeit und Zukunftsorientierung

Eigene Person und Sippe stehen im Eigene Person und Familie ist wichtig,

Selbstbestimmung Vordergrund, wenig Ricksichtnahme aber nicht Gberragend
Umgang mit Traditionen starke Verwurzelung in und hoher Traditionen werden den
Respekt im Umgang mit Traditionen Pegenwartsbedingungen angepalit

Laptop und Lederhose

07.12.2015 Kulturelles Grundwissen 2 32
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2.4.1 langfristige Orientierung

in Traditionen und Normen
verhaftet oder pragmatisch
und zukunftsoffen I
] :

Individualism Masculinity  Uncertainty LDngTerm
Avoid Orientatio

IIIIII

niedrig isti ienti focn
0 < Langfristige Orientierung > 100

Einfache Warheit(en) Die Wahrheit ist kopmlex

Was friher richtig war, iste es vielleicht
heute nicht mehr

Es ist so und muf3 so sein

Schwarz/WeiB Grau in allen Schattierungen

L im Hi . . )
eben im Hier und Jetzt Spare in der zeit, dann hast Du in der Not

SChe”er Erf0|g Und SChne||eI‘ GeWinn Zahlt Langfristiges Denken und Hande'n Zah't
Genauigkeit und Punktlichkeit

Eher konsumorientiert Schaffe, schaffe, Hausle baue

07.12.2015 Kulturelles Grundwissen 2 33
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2.4.1 langfristige Orientierung

Nigeria*
in comparison with Germany

in Traditionen und Normen
verhaftet oder pragmatisch

67 66 65
und zukunftsoffen = 55
35 20
Bitte beachten: Die kursiv angege- I I 13
benen Bemerkungen rechts stellen l

Interpretationen und Schlussfolge- prower  Individualism - Masculinity  Uncertainty _ Long Term
rungen des Verfassers dar!

[- Nigeria* [ Germany}

Bei der langfristigen Orientierung besteht ein

Einfache Warheit : ed zwi
infache Warheit(en) gravierender Unterschied zwischen der

Es ist so und muB so sein deutschen und de nigerianischen Gesellschaft.
Es ist damit zu rechnen, dass eher kurzfristige
Schwarz/WeiB Lbésungen bevorzugt werden (z.B.Job statt
_ _ Lehre); nur das Nétigste getan wird, um sich
Leben im Hier und Jetzt anzupassen; die leichten und einfachen Lésun-
Scheller Erfolg und schneller Gewinn zahlt gen gesucht werden; schnelle Verbesserungen

der eigenen Situation erwartet werden; Unge-
duld und Eigenorientierung zu Spannungen

Eher konsumorientiert fihren,

07.12.2015 Kulturelles Grundwissen 2 34
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2.4.2 Externe Quelle zu Nigeria

Iy _ , Daruberhinaus wird in 2.4.2 auf eine externe Die
Nwzw}/bmmwa . . . .
ofe winiriy diya nachstehenden Hinweise zu Nigeria stammen aus:
anwtwip«iwtnm
akwwaremrw:f&
(Igbo-Sprichwort)

29

~Man muss lernen, seine
Strategie einer Situation
entsprechend zu
verandern.“

Herr Ede ist ein , Nigerian cultural native™ und ein

.advanced German cultural immigrant®, d.h. er ist
=M om E in beiden Kulturen zu Hause und hat einen her-

AW: Bitte um die Maglichkeit, Sie zitieren zu diirfen [~ o ausragenden Kulturvergleich Deutschland/ Nigeria

Von Emmanuel.Ede Emmanuel Ede@t-online.de  Details ausblende Fr, 15 Jan 2016 5:12 am . . . .

An Prof, Dr. Wolfgang Déhl profcoeni@ao.com erstellt. Dieser ist theoriegeleitet, aber

praxisorientiert.

http://www.emmanuel-ede.de/

Sehr geehrter Prof. Dahl,

vielen Dank fir lhre Anfragel ICh mOChte Herrn Dr. Emmanuel I. Ede fur dle
Hiermit erteile ich Ihnen die Eraubnis mich standesgemal zu zitieren. Erlann|S, Se|n Werk Z|t|eren ZU durfen, herZ“Ch
danken.

Mit freundlichen Grif2en

Dr-Ing. Emmanuel |. Ede

Freglance Architect-Consultant-Trainer
Limpericher Sir. 172

53225 Bonn, Germany

Phone: +48(Dj228-42882672

Fax:  +49(0)225-57373357
Moile: +49(0)176-62505850

Email: emmanuel ede@i-online.ds
Intemnet. www.emmanuel-ede.de
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2.4.2 Externe Quelle zu Nigeria

Universalismus / Partikularismus***

[ Deutschland W

Standards, Regeln und Ge-
setze werden von den Deut-
schen als gesellschaftliche
Ordnungsprinzipien aner-
kannt (Universalismus). Man
fordert, dass die Regeln fur
alle gultig sind ("Vor dem
Gesetz sind alle gleich!") und
keine Ausnahmen gemacht
werden.

Beziehungen sind fur die
Nigerianer wichtiger als uni-
verselle Grundsatze (Parti-
kularismus). Vertrage kon-
nen bei Bedarf modifiziert
werden. Personlicher Kontakt
(face to face) wird dem
Schriftverkehr vorgezogen.

*** nach Fons Trompenaars

Quelle: Dr. Emmanuel I. Ede (www.emmanuel-ede.de), Juni 2014,
blog:subsahara-afrika, www.subsahara-afrika-ihk.de
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2.4.2 Externe Quelle zu Nigeria

Langzeitorientierung™**

} Deutschland IW

Man plant gerne uber einen Man lebt starker im ,hier und
langerfristigen Zeitraum und | jetzt” und plant weniger in

sorgt sich z.B. schon friih- die Zukunft (Kurzzeitorientie-
zeitig um die Altersvorsorge. | rung). Man spart sein Geld
Die Langzeitorientierung weniger fur das Alter, son-

aulert sich u.a. auch in einer | dern investiert es in die
vergleichsweise hohen Spar- | GroRfamilie. Im Gegenzug

rate. erwartet man, dass die
GroRfamilie einen im Alter
tragt.
** nach Geert Hofstede

Quelle: Dr. Emmanuel I. Ede (www.emmanuel-ede.de), Juni 2014,
blog:subsahara-afrika, www.subsahara-afrika-ihk.de
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2.4.2 Externe Quelle zu Nigeria

Maskulinitat / Femininitat*

! Deutschland

Nach Hofstede ist Deutsch-
land eine eher maskulin ori-
entierte Leistungsgesellschaft.
Gut ist, wer Leistung bringt.
Die Gesellschaft ist vor allem
auf Wettbewerb, Expansion
und Wirtschaftswachstum
ausgerichtet.

Nach Hofstede ist Nigeria
eine maskuline Gesellschaft

mit Tendenz zur Femininitat.

Menschen und zwischen-
menschliche Beziehungen
sind wichtig. Es gilt das Cre-
do ,Arbeiten um zu leben®.

*nach Edward T. Hall

Quelle: Dr. Emmanuel I. Ede (www.emmanuel-ede.de), Juni 2014,
blog:subsahara-afrika, www.subsahara-afrika-ihk.de
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2.4.2 Externe Quelle zu Nigeria

Unsicherheitsvermeidung**

| Deutschland || Nigerian |

Man versucht, Unsicherheiten | Man ist es gewohnt, mit Un-
so weit wie moglich zu mini- | sicherheit zu leben, die als
mieren. Vorsichtsmalinah- Normalitat wahr- und ange-
men werden ernst genom- nommen wird (geringe
men. Es gibt kaum eine Unsicherheitsvermeidung).
Gefahr, gegen die man sich Man glaubt an das Schicksal
in Deutschland nicht versi- und die Kraft der Vorfahren.
chern konnte. Es herrscht Man baut auf Spontanitat
eine hohe Unsicherheits- und Kreativitat.
vermeidung.

** nach Geert Hofstede

Quelle: Dr. Emmanuel I. Ede (www.emmanuel-ede.de), Juni 2014,
blog:subsahara-afrika, www.subsahara-afrika-ihk.de
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2.4.2 Externe Quelle zu Nigeria

Machtdistanz**

i Deutschland 'W

Hierarchien sind relativ flach Die Gesellschaft und das

(geringe Machtdistanz). Arbeitsleben sind hierar-
Arbeitnehmer werden in chisch organisiert (hohe
Entscheidungsprozesse Machtdistanz). Entschei-
eingebunden. Mitbestim- dungen werden meist top-

mungsrechte werden durch down getroffen. Chefs erwar-
den Gesetzgeber garantiert. | ten von ihren Mitarbeitern
Laut Verfassung ist jeder vor | vor allem Loyalitat, iberneh-

dem Gesetz gleich. men im Gegenzug Fursorge
("Senioritatsprinzip").

** nach Geert Hofstede
Quelle: Dr. Emmanuel I. Ede (www.emmanuel-ede.de), Juni 2014,
blog:subsahara-afrika, www.subsahara-afrika-ihk.de
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2.4.2 Externe Quelle zu Nigeria

Individualismus / Kollektivismus**

| igeria, |

Deutschland gilt als individu- | Nigeria gilt als kollektivisti-
alistische Gesellschaft. Die sche Gesellschaft. Zentrale

Interessen des Individuums gesellschaftliche Einheit ist
stehen im Vordergrund. Die die GroRfamilie. Diese bietet

Erledigung der eigenen Auf- | Schutz und Flrsorge, bringt

' Deutschland

gaben (Karriere) wird fur aber auch Verpflichtungen
wichtiger befunden als die mit sich. Wer Geld verdient,
Beziehungen. Es gilt das ist verpflichtet die Schwa-
Prinzip der Selbstverant- cheren zu unterstutzen.
wortung.

** nach Geert Hofstede
Quelle: Dr. Emmanuel I. Ede (www.emmanuel-ede.de), Juni 2014,
blog:subsahara-afrika, www.subsahara-afrika-ihk.de
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2.4.2 Externe Quelle zu Nigeria

Kontext*

[ Deutschland IW

Man kommt gerne direkt auf | Man redet gerne mit Korper-
den Punkt. Kritik wird offen sprache und in Sprichwortern.
ausgedriickt. Man achtet nur | Man achtet darauf, dass das
wenig auf die Korpersprache. | Gegenuber sein Gesicht
Wenn man ,Nein“ meint, sagt | wahren kann. Ein direktes

man auch ,Nein“. Das Ge- ,Nein“ gilt als unhoflich. Das
sprochene ist auch ohne Gesprochene wird erst durch
Kontext verstandlich (,Low den Kontext verstandlich
Context Culture"). ("High Context Culture").

*nach Edward T. Hall
Quelle: Dr. Emmanuel I. Ede (www.emmanuel-ede.de), Juni 2014,
blog:subsahara-afrika, www.subsahara-afrika-ihk.de
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2.4.2 Externe Quelle zu Nigeria

Raum*

| Deutschland IW

Berufliches und Privates wer- | Berufliches und Privates ge-

den gerne voneinander ge- hen ineinander Uber. Man
trennt. Die Privatsphare ist lebt meist in der GroRfamilie
den Deutschen sehr wichtig. | und teilt sich den gemein-
Man ist es gewohnt, Raum samen Raum. Das Bedurfnis,
fur sich zu beanspruchen sich abzugrenzen, ist fur

und zieht sich gerne in die Nigerianer untypisch. Ge-

eigenen vier Wande zuruck. drangte Menschenmassen
werden nicht als unange-

nehm empfunden.

*nach Edward T. Hall
Quelle: Dr. Emmanuel |. Ede (www.emmanuel-ede.de), Juni 2014,
blog:subsahara-afrika, www.subsahara-afrika-ihk.de
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2.4.2 Externe Quelle zu Nigeria

Zeit*

' Deutschland IW
In Deutschland plant man In Nigeria erledigt man gerne
gerne, erledigt ,eins nach mehrere Dinge gleichzeitig.
dem anderen” und versucht, | Die Verschiebung von Ter-
die ,Deadlines” eines Pro- minen ist an der Tagesord-

jektes einzuhalten. Unpiinkt- | nung. Familienangelegen-
lichkeit wird als Unzuverlas- heiten haben Vorrang vor
sigkeit angesehen. Es domi- | einer genauen Zeitplanung.

niert ein monochromes, Es dominiert ein poly-
lineares Zeitverstandnis. chromes, paralleles Zeitver-
standnis.

* nach Edward T. Hall
Quelle: Dr. Emmanuel I. Ede (www.emmanuel-ede.de), Juni 2014,
blog:subsahara-afrika, www.subsahara-afrika-ihk.de
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